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NGAN HANG TMCP CONG THUONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Pic lip — Tw do — Hanh phic
108 Trin Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Nbi Hé Nji, ngay45 thdng 4 nim 2021

Tel: 024.39421030; Fax: 024.3921032
_GCNDKKD 56 0100111948
Cap thay déi ldn 11 ngay 1/11/2018

BAO CAO )
KET QUA HOAT DONG CUA BAN KIEM SOA'T' NAM 2020
DINH HUGNG HOAT BONG NAM 2021

Can c;

- Ludt cde T8 chire tin dung nam 2010; Ludt sira d6i, b6 sung Ludt cdc T6 chite tin dung
naim 2017 va cdc vin ban heéng dan thi hanh,

- Piéu l6 t6 chirc va hoat déng ciia Ngdn hang TMCP Céng thirong Viét Nam,

- Quy ché t6 chitc va hoat. dong ciia Ban kiém. sodt dwpc DHPCD. théng qua va Ban .
kiém sodt ban hanh theo Quyét dinh 56 008/2018/QP-BKS-NHCT43 ngay 26/04/2018;

- Bdo cdo tai chinh hop nhdt ndm 2020 ciia Ngdn hang TMCP Céng thuong Viét Nam
dd duoc kiém todn déc ldp boi Cong ty TNHH Ernst &Young Viét Nam,

Ban Kiém soat (“BKS”) xin béo cfo Dai héi dong cb déng (“PBPCD”) Ngén hang
TMCP Céng thwong Viét Nam (“VietinBank”) vé hoat dong va két qua thuc hi¢n nhidm vu,
quyén han dugc giao ctia BKS trong nim 2020, dinh huéng hoat ddng nam 2021 _nlﬁr sau:

I.  TINH HINH HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT

Trong ndm 2020, BKS da 16 chitc thuc hién céc chirc ning, nhiém vu duge quy dinh tai
Luat c4c T chire tin dung, Pidu 18 18 chite va hoat déng cia VietinBank (Pidu 18), Quy ché
tb chirc va hoat dong ctiia BKS. Dinh k¥ hang thang, BKS t& chitc hop véi bd phan KTNB, bd
phén giap viée dé théo ludn, cho v kién vé céc van dé lién quan, tac déng téi hoat dong kinh
doanh, hoat dong quan tri, diéu hanh dwoc nhan dién qua qua trinh gidm sit va kiém toén,
ddng thdi BKS ciing tu dénh gia k&t qua thwc hién céc cong vide da phin cong va dé ra
chivong tuh cong lac cu hé hang thang, giao cho ting thanh vién BKS, L) plidu KTNB va
bd phén gitp viée thue hién. Céc phién hop BKS déu dugc 18p thanh bién ban va dugce thong
bao dén timg thanh vién dy hop. Céc ¥ kién ctia BKS dwgc chuyén tai dén Hoi dong quan tri
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BAI HGIDBONG CO DONG THUONG NIEN 2021

biéu tai céc phién hop HPQT va vin ban kién nghi/khuyén nghi true tiép.

Quarn hé phdi hop céng tac gitta BKS v6i IIDQT, BDII vd co ban duge thuc hidn phu
hop v6i quy dinh cia Phéap luét, Pidu 16 va quy dinh ndi b cia VietinBank.

Trong ndm 2020, BKS khéng nhan duge bt k¥ yéu cdu cia ¢b dong hoic nhém cb
d6ng nao dbi voi vide xem xét s§ sach ké toan, tai lidu hodc yéu ciu kiém tra lién quan t6i
hoat ddng kinh doanh, quén tr| va diéu hanh VietinDank.

II. KET QUA THUC HIEN MOT SO NHIEM VU CU THE

1. Cong tac giam sal hoat dfng Kinh doanl, vig¢ce tuiin (hi quy dinh ca Phap lugdt va
Piéu & trong quan tri, diéu hanh ngin hang; viéc thwe hién nghi quyét ciia
DHDHCD. ‘

BKS d4 thyc hién cdng tic gidm st thudng xuyén thong qua céic hoat ddng cu thé sau:

a. Gidam sdf tinh hinh hoat dong kinh doanh cia VietinBank, viéc thwe hién cdc nghi
" quyét ciia PHPCP:

BKS thuémg xuyén theo dai tinh hinh thuc hién nghi quyét cia PHDCD, tham du va
phét bidu v kién tai c4c cudc hop thuong ky ciia HDQT, hop glao ban ciia BDH. Tai cudc hop
HPQT, BPH, BKS d3 dua ra y kién, quan diém dde 1ap vé dir liéu hoat dong kinh doanh (so
sanh v&i céc chi tigu PIIDCD giao); cic tdn tai, r0i ro trong hoat d9ng kinh doanh, cong tac
quén tri didu hanh cia VietinBank, tir d6, kién nghi cc giai phap giap HPQT, BDH hoan
thanh ké hoach PHDPCP giao, nhitng ndi dung cin trién khai ¢ khic phuc nhitng han ché,
tdn tai. Pdng thoi, dbi véi céc ndi dung cin luu y, ting cudmg kiém soat, BKS déu dua ra
nhitng khuyén nghi cy thé nhim ning cao hiéu qua hoat dong, dam bio ting trudng an toan,
bén vitng. Nhin chung, trong ndm 2020, HDQT va BPH di chi dao, didu hanh hoal dong kinh
doanh ctia VietinBank theo ding muc tiéu, tudn thu cac quy dinh cta T.udt TCTD va Pidu 1é
VietinBank trong quén tri, diéu hanh.

Nim 2020, mic dd chiu (d¢ dong manh mé i anh hudng cta dich Covid -19, song véi
vige 1tién khai cée bién phap Gug st phit hop, Kip thoi theo diing chi dao clia Chink pha,
NHNN, VietinBank d3 hoan thanh vd hodn (hanh vuot mée cde chi liéu k& hoach ma
PHDCD @8 ra, cu thé:

(HDQT) va Ban diéu hanh (BDH) théng qua cac bdo cdo giam sat hang thang, y kieén phat

Chi tigéun 31/12/2019 31/12/2020 So vii 31/12/2019 Ké hoach So véi
(ty ddng) | (t§ ddng) PHDCP ké hoach
nim 2020 nam 2020
- %
Du ng tin dung 953.178 1.027.542 74364 ¢ 71.8% Tang trudng Dat
4% ~8,5%
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Ngudn vén huy ddng tir 990.331 Tang trudng

TCKT, dédn cu 5% - 10%

LNTT riéng 18 11.461 16.449 4988 & 43,5% 10.080 163%
LNTT hop nhit 11.781 17.085 5304 1 45% 10.400 164.3%
T$ 18 n¢ x4uw/Du ng TD 1,2% 0,9% <1,5% Dat

Déi v6i cac chi tidéu dam bao an toan trong hoat déng ngan hing, qua két qua kiém tra,
ra soat dinh k¥ ctia bd phin KTNB, BKS nhén thiy trong nim 2020, VietinBank da duy tri
cac [y 1€ nay phit hop véi quy dinh elia NHNN

PLan phdi Iyl nhudn nitm 2619:

- Loi nhudn riéng 1¢ sau thué nam 2019: 9.283.297 triéu déng

- Trich quy du trit bd sung vén didu 18 (5%): 464.165 triéu dbng;

- Trich qu§ dv phong tai chinh (10%): 928.330 triéu ddng;

- Trich quy khen thuéng, phic loi: 2.142.763 triéu ddng;

- Chia c6 tirc nam 2019 bang tién mit cho cb dong, ty 18 thyre hién 5% vén diéu 1¢;

- Loi nhuan con lai sau khi trich cic qu§ va chia cb tic tién mét (s€ duwoe trd ¢é tic
biing cé phiéu dé tiing von diéu 16 theo quy dinh hién hanh): 3.886.336 triéu ddng.

Mikc thil lao ddi véi HPQT va BKS: thuc hién nim 2020 12 0,17% loi nhudn sau thué
ndm 2020, pht hop v6i phé duyét tai Pidu 4, NQ DIIDCP thudng nién 2020 sb 21/NQ-
DHDCD ngay 23/5/2020 trong d6 mre thit lao déi véi HPQT va BKS nim 2020 ti da bing
0,31% loi nhudn sau thé nim 2020.

Thye hién chitc ning, nhiém vy, BKS di t8 chirc thim dinh BCTC nim 2020 cia
VietinBank trén co s¢ BCTC di duge Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam kiém toan
e 1dp, Luo g bio cdo ritng 1¢ va bao cdo Ligp nbidt'va hdng nhil xdc nbdu kbt qua uhu
sau:

Béo céo tai chinh hgp nhit nim 2020 di phan 4nh day du, trung thue va hop ly xét trén
khia canh trong yéu tinh hinh hoat déng kinh doanh, tinh hinh tai chinh ctia VietinBank va
cac céng ty con; duge trinh bay theo dung quy dinh cia NHNN vé ché do bao cao tai chinh
dbi véi cac TCTD, phit hop v6i Chudn muc k& todn Vidt Nam va cac quy dinh hién hanh.

Céc s ligu v& vén va tai san tai thoi diém 31/12/2020 va két qua hoat déng kinh doanh
hop nhét cia VietinBank nam 2020 nhu sau:

'Bao gbm céc Céng ty con: Céng ty cho thué tai chinh 'INHH MLV, T'ng cbng ty ¢b phin Bao ém, Céng ty TNHH
MTV Quan 1y n¢ va Khai thdc tai san, CTCP Ching khodn, Céng ty TNHH MTV Quan Iy quy, Céng ty TNHH MTV
Chuy en t1en todn céu, Cong ty TNHH MTV Vang bac da quy, Ngan hang TNHH Céng thucnglet Nam tai Lao.

Bdo cdo két qud hogt dpng cita Ban Kiém sodt nim 2020, dinh hiedng hoat dpng nim 2021 3
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7 Chi tiéu 31/12/2020
(ty dong)
1 Téng tai sin 1.341.436
2 Véu el so hitu 85.411
3 Loi nhuén thun tir TDKD trirée chi phi dw phong RRTD 29.232
4 Chi ph{ du phong RRTD 12.147
5 Téng lgi nhuan truse thué 17.085
6 Chi phi thué TNDN 3315
/ {01 nhudin sau thué |RVAY
3 1.1 ich cfia od dong khong kiém soat g 63

(Nguon: Bdo cdo tai chinh hop nhit ndm 2020 di kiém toan)

b.  Ra sodt vin bin chinh sdch, xem xét cdc Nghi quyét ciia HPQT:

BKS di phén cong thanh vién BKS ra soét cdc Nghi quyét cua HDQT guri cho BKS, ra
soat mot s6 VBCS ciia HDQT/ TGP ban hanh mang tinh trong yéu, cb tic dong toan dién t6i
hoat déng ngén hang. Qua xem xét, BKS nhéan thy vé co ban cic Nghi quyét cia HPQT,
VBCS dugce ban hanh trén co 56 tuan thi quy dinh cta Phép luat, Difu 18 VietinBank.

HDQT d3 chi dao, trién khai ké hoach kmh doanh 2020 phu hcrp véi cac giai phap didu
hanh kinh té néi chung va d6i véi linh vue ngén hang néi riéng cia Chinh phu va NHNN.
Nliftug vin ban quan trong cla co quan quan 1y Nha nuée ddu duoc IIDQT quan triét va
truyén tai t6i cAp dudi bang nhidu hinh thie (hdi nghi, qua vin ban,...). Nam 2020 13 nim
cubt trién khai Phuong 4n co céu lai gén véi xit Iy ng x4u (PACCL) va ké hoach kinh doanh
trung han 2018 — 2020 cia VietinBank, cdng tdc chi dao diéu hanh, quan 1y bam sat cdc giai
phép, 1 trinh dd dugc phé duyét déng vai trd quan trong gitip VietinBank dat duoc két qua
kinh doanh 4n {uong, tao tién dé vitng chic cho giai doan tiép theo. Hoat dong kinh doanh
duge thae ddy phat rién manh &, glin k&t véi hoat d0ng kinh t8 cia nganh, dia phuong, tin
dung tdi da cac co hdi phét tridn ctia nganh kinh t& ¢6 tidm ning phat trién tét. Trong d6, hoat
dong tin dung dugc dinh huwdng va thuc hién vao cac nganh/linh vuc duge Chinh phil wu tién,
phit hop dic thit kinh (& dia phuong, ddng thed, viée kidm soat va néng cao chét lrong tai san
duoc trién khai tich cue, nd ee trong cdng tac xir ly ng x4u, ng XLRR. Tinh dén 31/_1 2/2020,
ty 1& no xau clia VietinBank duéi 1% va dd mua lai toan bo trai phiéu dac biét tai VAMC.
V61 anh hudng cua dich Covid-19, bam sat cac chi dao ctia Chinh phi, NHNN, HPQT &3 kip
thoi chi dao TGD trién khai danh gid tic dong cla dich bénh t6i danh muc tin dung, ¢é bién
phdp ting x{r han ché téi da no xAi phét sinh, déng hanh cing doanh nghiép thdo g& kho
khin.

V& gidm sat cip cao ciia HDQT ddi vdi TGP vé kim sot ndi bd, quan 1y rii ro va danh
gid nbi bd v& muic du vén duoc thé hign thong qua céc vin ban diéu hanh quén ly, vin ban
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chinh sach do HPQT ban hanh, co ché bao céo i vac 1dao trlenkhalthuc
hién khic phuc chinh sta céc tdn tai, han ché theo yéu ciu, kién nghi ctia NHNN, td chitc
kiém toan ddc 14p va céc co quan chie ning khac. Hoat dong kiém soét va quan 1y i ro
duoc chu trong, ting cudng; vin héa tudn thy, y thiic chip hanh quy dinh, quy trinh, phap
Iuat va dao dic nghd nghiép dugc dé cao. Pbi v6i dénh gis ndi bd vé mirc di vén, vé co ban,
VietinRank d4 tién dan 41 viéc tuéin tho hodn toan quy dinh phap luat co lién quan.

c.  Kiém sodt dit ligu, két qui KTNB:

Trén co s& bdo céo dinh ky va bdo céo két qua ting cude KTNB, BKS xem x6t, danh
gia cdo vén d& ghi nhin qua hoat déng kiém todn, ubin didn cac viu dé (tong yéu, Luyln Lai
vao ndi dung béo cdo gti IIDQT, TGD tai cée cude hop thudng ky.

2. Két qui gidm sat viée thwe hién Phwong 4n co cdu lai gfin v6i xi 1y ng x4u

Qua két qua gidm sat nam 2020 cho thdy HPQT va BDH VietinBank d& nghiém tac,
quyét liét trong viée td chitc thure hién dong bd cac giai phap theo chi dao cia NHNN vé viée
tridn khai thyuc hién PACCL, dic biét trong nam cudi thuc hién phuong 4n, nd luc hoan thanh
v6i ty 18 cao nhét. Cin o k& hoach trién khai dugc HPQT phé duyét, TGP dd ban hanh vin
ban td chire thwe hién cic gidi phap tai co cdu VietinBank giai doan 2016-2020, xac dinh
nhiém vu trong tdm, trach nhi¢ém cta don vi TSC, CN; dam béo thyc hién ding (6 trinh yéu
cdu, qué trinh tai co cdu trong toan hé théng VietinBank theo dung dinh hudéng chi dao cla
Chinh phii va NHNN.

V& c¢o ban, chi dao cua HDBQT, TGD di bam sat dinh hudéng, muc tiéu thuc hién
PACCL dé dugc NHNN phé duyét; déng thai, tich cyc xay dung phuong 4n, giai phép trién
khai dé c6 thé hoan thanh dé an theo diing 16 trinh. Tinh dén 31/12/2020, VietinBank d4 hoan
thanh phan 16n cdc chi tigu/yéu cdu theo ding ké hoach/tudn thu yéu cu.cia NHNN. Cy thé:

- Ndng cao ning lyc tai chinh: tang von cip 2 théng qua phat hanh trai phiéu thir cip
(TPTC); ban danh muc diu tu trai phiéu tha cdp ctia TCTD khéc; thodi von, gidm ty 18 s¢
hitu tai cac cong ty ma VietinBank gép von. |

- Kiém sodt, ndng cao chdt lwong tai san: 4p dung cac bién phép kiém sodt chét [ugng
taf sin, giam dan 3 trong tAf san ¢é Lié 86 rai ro cao, (61 vu hoa hidu qua s dung vén u o,
chudn héa cic chinh sach, quy dinh, quy trinh cip tin dung; xdy dung va trién khai dinh
huéng tin dung uu tién vao cic linh vic khuyén khich, kiém soat tang trudng vao linh vuc i
ro cao; trién khai giai phap kiém so4t va han ché no xdu phét sinh, ndng cao hidu qud quén ly
rii ro tin dung va céc gidi phap xir Iy ng x4u, ng XLRR, no ban VAMC, no tiém 4n i ro.

- Ndng cao hiéu qud dau tw, gép von: gidm sat toan dién hoat dong cong ty con théng
qua xiy dung ké hoach kinh doanh cia tfxng cong ty véi co ché kidm soat chit ch&, nang cao
vai tro, trach nhuam ctia nguoi dai didn vén d6i voi hoat dong clia cong ty con, bam sat tmh
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hinh hoat dong kinh doanh hang thang RE nhan dlen gid va xiy dung bién phap ung
kip thoi dbi véi cac rai ro; diy manh hoat dong ban chéo san phdm cong ty con, lién doanh
v6i cac khéch hang cia VieitnBank; ddy manh quan Iy danh muc d&u tur cong ty con, cdng ty
lién két, don vi g0p von; tai ciu trac danh muc dau fu, thoai vén ngoai nginh; ting cuong
ning lyc tai chinh, md rong nganh nghé kinh doanh cla céc cdng ty con; kién toan cong tac
quan 1y dit liéu thong tin v& hoat ddng céng ty con, cong ty lién két, don vi nhan vén.

- Co cdu lgi va phdt trién h¢ thong mgng hediz xay dung dé 4n sfp xép, chuyén dich
mang luéi PGD gitta cdc tinh/thanh phé, ddm bao kién toin, ning cao hidu qua PGD.

- Chuyén ddi mé hinh kinh doanh tir Ié thujc hoat dpng tin dung sang mo hinh kinh
doanh da dich vu: chuyén d6i mo6 hiuli doe canh tin dung sang da dang hoa san phdm dich
vu; cdi tién chat lugng dich vy, cai thién manh mé& san phdm dich vu ¢6 ham lrong cong nghé
cao; d6i mdi phwong thire ban, ddy manh ban chéo, ban theo chudi lién két, 1d san phim;
ning cao nang luc ban, chit lwong ban ciia ddi ngd ban hang; diy manh céng tic marketing,
phat trién thuong hiéu, truyén théng, quang ba vé san phdm; md rong quan hé dai Iy vé6i cac
. 16 chite tai chinh nuéc ngoai, xtc tién hién dién thuong mai tai cée thi trwrdng khu vyce va
quéc té. _

- Néng cao ndng luc quin tri, diéu hanh va tinh minh bach trong hoat dpng: trién
khai ép -dung hé thong quan tri rti ro phit hop véi cdc nguyén tic, chuén muc cia Uy ban
Basel; chi dao cong bd cong khai, minh bach, chinh xdc théng tin vé& chién luoc kinh doanh,
s¢ hitu, tinh hinh t3i chinh, co ciu quan ly, quan tri rii ro va quan tri cdng ty theo quy dinh
ciia phdp ludt va phil hop véi théng 168 qubc t&; xay dung ké hoach, chién luoc kinh doanh
trong dai han; hi¢n dai héa hé théng coéng nghs, ting cudng tng dung cong nghé théng tin
vao didu hanh quan ly; chudn hoa didu kién, iéu chudn ddi véi cde chire danh chi chét,

Néng cao hiéu qud, ning luc hoat dong cia bp phin kiém todn, kiém sodt ni bo:
tiép tuc hién dai hoa hé théng hd tro kiém tra, gidm sét; hoan thién phuong phap kiém tra,
kiém toan; dao tao dé nang cao kién thirc, k¥ nang kiém tra, kiém toan; ting cuong phdi hop
giitn cic don vi TSC trong cong tdc giam sét chi nhédnh trén co s& i ro nham nhén dién som
va d& xuft bién phap kidm soat phit hyp véi nhiing vén dd trong yéu phdt sinh.

Qudn Ij chi phi: thyc hién quén trist cdc dinh huéng va chi phi hoat dong t6i cdc don
vi trong toan hé thdng; x4y dung bién phép quin Iy chit ch& chi phi hoat dong; dong thoi, ra
soat, sira @i, bd sung cac vin ban ndi bd quy dinh chudn héa cong tic xay dung, didu hanh
ké hoach chi phi hoat dong ctia toan hé thdng. |

- Qudn Iy chit ché hoat djng diu tw xdy dung co ban: duoc thuc hién thuong xuyén
théng qua cc chdt kidm soat thiét k& trong quy dinh, quy trinh nghiép vu. Péi véi du 4n
VietinBank Tower, Theo Nghi quyét DHPCD bit thudng sé 19/NQ-DPHDCP ngay

Bao cdo ket qua Izoat d‘ong cria Ban Kitm sodt nim 2020 dmk hu’zmg hoat dong ndm 2021 6




BAI HOI PONG CO BO\’G THUOI\G NIEN 2021 iR e

08/12/2018, PHPCD d4 théng qua chi truong vé viée ¢o cau lai Dy an dau tu VietinBank
Tower (Ciputra) v6i 3 phuong an, trong d6, VietinBank wu tién thuc hién phrong an chuyén
nhuong toan bd tai san cia du 4n, s& thué lai thap 68 tang dé lam try s& 1am viée, hét thdi han
thué, VietinBank s& mua lai tai san. Trong qua trinh tim d6i tic chuyén nhwong, VietinBank
tiép tuc trién khai du tu du 4n va dén thang 11/2020, HDQT VietinBank da phé duyét didu
chinh thoi han thye hién (tién 49 tdng thé) cia du 4n dén hét quy 11/2025.

Tham gia co ciu Igi TCTD yéu kém theo chi dgo cia NHNN: tiép tue cir nhén sy
tham gia hd trg ciec TCTD yéu kém Lai ol & ngan hang theo chi dao.

16 chirc thiee hign va bdo cdo khdc phuc cic ton tgi, vi pham theo quy dinh ciia
phdp ludt va chi dgo ciia NIINN: thudng xuyén chi dao, don dbe, giam sat cac dou vi, ¢4
nhén cd lién quan thuc hién d@iy dn, ding ké hoach, 16 trinh khic phuc chinh stra sau thanh
tra, kiém todn dd dugc phé duyét va bao cdo NHNN dinh ky; di véi céc kién nghi chua hoan
thanh/hoan thanh 1 phén, VietinBank tiép tuc nd luc trifn khai va bao cao NHNN nhiing khé
khiin, vieéng mac ciing nhu @& xudt 16 trinh, bidn phép thuc hién trong thoi gian t6i.

Péi voi céc ndi dung chua hoan thanh theo tién d6 ké hoach, VietinBank da téng hop,
béo cdo NHNN; ddng thdi, phén tich nguyén nhan (chil quan va khich quan) va d& xuét, xin
¥ kién NHNN vé 1§ trinh, bién phép trién khai dim bao hoan thanh t5i da theo vin ban phé
duyét.

3. Cip nhit danh sach ¢ dong sing lap, cb dong lém va ngwoi ¢ lién quan ciia thanh
vién I19i ddng quan tri, thanh vién Ban Kiém soat, thanh vién Ban Didu hanl ciia
VietinBank
Vi€c cdp nhat danh sach nhiing ngudi c¢6 lién quan ciia thanh vién HDQT, thanh vién

BKS, (hanh vién BDII va cb déng s& hitu (81 thiu 5% (nam phin tram) sb cd phdn cé quydn

bidu quyét ctia VictinBank da duge DKS thye hiéu djub k§ U8 cor sé phéi Lgp, trao ddi

thong tin véi Ban Thw ky HDQT va Quan hé ¢b dong. K&t qua theo dbi, cip nhét cho thiy so

v6i thoi diém cudi ndam 2019, danh sach nhiing ngudi ¢6 lién quan ciia VietinBank trong nim

2020 ¢6 ol 56 thay dbi do ¢6 sy thay ddi hank vien HDQT. Dauli sach nay di duge BKS

cfip nhit kip thoi va Iuu gitt ddy di theo quy dinh.

4. Chi dgo vi gidm sat cip cao d6i véi Kiém (0an ndi b
Trong nam 2020, BKS thudng xuyén chi dao va giam sat hoat déng K'I'NB theo chirc

ning, nhiém vu va k& hoach KTNB d3 duoc phé duyél. Céng tc giam sat clp cao dbi véi

KTNB duoge trién khai théng qua vai trd ngudi phy trach doan KTNB, qua d6 kiém soat chit

lrgng hoat dong kidm todn, tuan thi chuin muc dao dirc nghé nghiép ciing nhu danh gia

diém dat dugce/han ché cia KTNB dé rut kinh nghiém kip théi qua m6i doan kidm toan. Nam

2020, phong KTNB da hoan thanh cic cudc kiém toén theo k& hoach phe duyet Bén canh cac

Bao cdo ket qud hoat d‘ong cria Ban Kzem sodt nim 2020 a‘mh hu’o’ng hoat a‘ang ndm 2021 7
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doan kleﬁl toan toan dién C
hang; tir d6, c6 d& xuét, kién nghi (can ¢t két qua kidm toén) phim nang cao higu luc, hidu
qué ctia he théng KSNB, dam bao tinh sin sang trién khai diy da Basel IT tai VietinBank.

Viéc nang cao chét luong KTNB 13 mot trong nhitng ndi dung duge BKS cha trong
thudmg xuyén. Trong d6, BKS da chi dao, dinh huéng KTNB d8i méi phuong thirc nhén dién
rii ro, khoanh ving dif liéu dam bao ding trong tdm, trong diém khi thuc hién kiém toan.
Pdng thoi, véi vide ap dung d6i moi phwong phéap tu duy tiép c4n theo cdc ¢du phin cia hé
hug KSNB tir ndm 2019, cae két qua kidin toan khidng chi danh gia tinh (win thu vén ban
phép luat, quy dinh, quy tinh ma da uhdu dign, ddnh gid xuyén sudt vin d& (heo 3 cdu phin
gidin 84t clia quan 1y cdp cuo. ki soat udi by, quin ly rai ro; {ir d6, phan tich ban chat
nguyén nhin ctia vin dé va dua ra nhiing kién nghi/khuyén nghi pho hop, kha thi va ¢6 tinh
ung dung cao. _
5. Sw phdi hop hoat 3dng giira BKS d6i véi hoat dong cia HPQT, BDH va céc can bd

quén ly khac

BKS thuéng xuyén tham gia cac cudc hop dinh ky ciia HDQT, cudc hop giao ban hang
thang ciia BPH; tham gia v6i tu cach khach mdi trong cude hop cia mét s6 Uy ban thudc
HDQT, Hbi ddng thusc TGD. BKS ciing dugc cung clp céc tai liéu, théng tin vé cong tdc
quan 1y, didu hanh va hoat dong kinh doanh cia ngén hang phuc vu cho cong tic kiém sodt
ctia BKS. BKS di phdi hop chit ché véi HDQT, BPH va céc can bd quan ly khéac trong viéc
thuc hién chirc ning nhiém vy, trao ddi théng tin trén nguyén téc tuan tha quy dinh phép luit,
quy dinh ndi bo cia VietinBank. Trén co s& két qud giam sat, KTNB, BKS d3 dwa ra céc kién
nghi, khuyén nghi vé& céc bién phép ting cudng kiém soat, gidm thidu rui ro, ddm bao tuin
thi1 quy dinh phap luét va cée quy dinh ndi b, gép phan nang cao chit lrong, hiéu qua va an
toan trong hoat dong ngén hang. HBQ'I, BbH da xem xé(, chi dao c4 nhan, don vi lién quan
trién khéi cac ndi dung kién nghi, dé xuit ctia BKS.

II. PINH HUONG HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2021

Trong nam 2020, nhin chung BKS di 6 chie thye Lign dang va ddy do chae ning,
nhigm vy theo quy dinh ctia phap luft, biéu [&, Quy ché t6 chire va hoat dong cua BKS. Céc v
kién, kién nghi ciia BKS déu dugce HDQT va TGD ghi nhén, chi dao thuc hién, dam bao hoat
dong kinh doanh ctia VietinBank au todn, hi¢u qud, ding phap ludt, ding dinh huéng, muc
tiéu ma PHDCP théng qua.

Bude sang nim 2021 13 nim diu thuc hién k& hoach frung han 2021 - 20203,
VietinBank chinh thirc tuan tha diy di Basel I, theo d6, can ot tinh hinh nhan su va chién
lwge, dinh hudng hoat dong cia VietinBank, BKS xé4c dinh hoat dong ctia BKS tap trung vao
mdt s6 nhiém vu trong tim nhu sau:
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Ti€p tuc phat huy vai tro gidm sat cAp cao d6i véi Kiém toan ndi bd _

- Giam st tryc tiép cac cudc KTNB théng qua vai trd ngudi phu trach doan KTNB, qua
d6, kiém soat chét lugng hoat dong kiém toan va ddnh gid tun tha tha chuin muc dao dac
nghé nghiép; déng thovi, trién khai dao tao truc tiép thong qua cong viée, nhitng y kién tu vén,
dinh hudng giap néng cao ning luc KTNB,

- Chi dao, giam s4t viée trién khai k& hoach KTNB hang nim va d6t xut, ddm bao ding
tién do, nhan dién va kidm sodt kip thoi cdc vén dé ¢ tac dong trong yéu dén hoat ddéng ngin
hang dé co kién nghi/khuyén nghj vi siy dyng bigu phép ang =& pha hop;

- Dén dbe, gidm sit viéc thye hién khic phyc chinh stra céc t3n tai, han ché v KTND
lheo yéu chu, kién nghi cia NHNN, t4 chirc kiém todn dgc 14p va cdc co quan chire ning
khac.

2.  Néang cao ning lire, chit lwgng hoat ddng ciia bd phin Kiém toan ndi bé; chi trong
kién toan nhin sw va ning lye kiém toan cong nghé thong tin |

- Tiép tuc hoan thién phuong phap kiém todn dim bao phit hop véi mé hinh & chirc
hoat dfng kinh doanh vi yéu chu ciia Théng tw 13/2018/TT-NIINN quy dinh v& hé théng
kiém so4t ndi bd cua ngéin hang thwong mai, phlt hgp véi nhitng dic thd ciia VietinBank; tap

trung danh gid mot céch tdng thé va toan dién hé théng kiém soat noi bd,.phin tich, téng hop .

nguyén nhéin theo ban chat vin d& dé dua ra cac kién nghi/khuyén nghi phd hop, dam bao
tinh day da, hiéu luc, hiéu qué ciia hé théng kidm soat ndi b

- Chu trong kién toan nhan sw kiém todn CNTT, trién khai dy 4n néng cao ning luc
kiém toan CN'I'T theo dung 16 trinh, dam bao ting dung kip thoi két qua du an, phit hop véi
xu huéng s6 hoa manh ma hoat dong ngén hang trong thoi gian tdi.

- Thudng xuyén ra sodt, danh gid trinh d0 ndng lye can bo, ting cuong céng tac dao tao,

khong ngltng néng cao chat lwgng nhén sy, dap tmg y8u cau cdng viéc va dam bao hidu qua

cia hoat dong KTNB.
3. Tiép tuc thwe hién cdc nhiém vu, quyén han ciia BKS theo quy dinh ciia phap luit
va cic quy dinh nji b§ cia VietinBank
Nam 2021, BKS s¢ tiép tuc thuc hién céc nhiém vu, quyén han cia BKS theo quy dinh
cia phép lujt, Diéu 1€, Quy chié 16 clisc va hoyl dong cia BKS va cac quy dinh ndi bo khac
clia VietinBank, bao gdm céc nhiém vu trong tAm: gidm sat hoat déng kinh doanh va viéce
thue hién nghi quyét cia PHDCD; gidm sat viéc tuan thit theo quy dinh ciia Phap ludt, Didu
18, Quy dinh ndi bd trong quan tri, diéu hanh ngan hang coa HDQT, TGP va ngudi quén Ly
khac; chi dao, diéu hanh va gidm sat hoat dong cfia bd phian KTNB d4m bao thye hién ding,
ddy du chic ndng, nhigm vu theo quy dinh, hoan thanh ké hoach kidm toén nam 2021 da
dugc phé duyét; thim dinh béo cdo tai chinh, bdo cdo danh gia cdng tac quan ly cia HPQT;
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S

ngéﬂ co
HDQT, thanh vién BKS, thanh vién BDH cta VietinBank.

X

cdp nhét danh séch cd dong sang lap, cb dong 1én lién quan cia thanh vién

IV. KIEN NGIII

Trén co s& két qua giam sat hoat dong kinh doanh, cong tac quan tri, diéu hanh cta

HPQT va BPH, s6 lidu BCTC nim 2020, BKS kién nghi PHPCD:

a  Thong qua Bdo cdo tai chinh hop nhit clin VietinBank nim 2020 dd dwge cong ty
TNIII Ernst & Young Viét Nam thuc hién kiém toan déc ldp va BKS tham dinh, ra
504l

b. Théng qua Béo cédo cua HDQT vé hoat dong nam 2020 va dinh hudng phat trién nim
2021;

c. Théng qua Béo cdo ciia BDH vé két qua hoat dong kinh doanh nim 2020, dinh huéng
va ké hoach nim 2021;

d. Théng qua B4o céo ciia BKS vé két qua hoat dong ciia BKS nam 2020 va dinh huéng
hoat dong nam 2021.

e ]
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